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I- INSTALLATION DU LOGICIEL. 

 

• Ouvrez votre navigateur internet. 

• Selectionner la barre de recherche ici (encadré en rouge). 

 

 

• Ecrire http://supportfrance.dahuasecurity.com/#banner-domain dans la barre de recherche 
sélectionnée ultérieurement. Vous allez être dirigé sur cette page ci-dessous. 

http://supportfrance.dahuasecurity.com/#banner-domain


 

 

• Descendez jusqu'a voir : LOGICIELS. Puis selectionner : Logiciel SmartPSS : Logiciel de 

management vidéo (nouvelle version) (encadré ci-dessous). 

 

 

• Vous aurez à ce moment-là une fenêtre qui va s'ouvrir. Sélectionner "enregistrer le fichier".                 

 



    

 

• Lorsque le logiciel sera téléchargé cliquez sur la cette icône  de votre navigateur internet. 
Cette icone va vous ouvrir la fenêtre de vos téléchargements. Puis cliquer sur 
"General_SMARTPSS_MULITILA...3.0000001.0.T.200317.exe" qui est le logiciel dont vous avez 
besoin. 

 

 

• Lorsque vous aurez cliqué sur le téléchargement cette fenêtre ci-dessous s'ouvrira. 



 

 

• Sélectionner le langage français, puis cocher "I have read and agree" (j'ai lu et j'accepte). Puis 

cliquer sur "Next". 

• Vous devrez par la suite cocher SmartPSS et Storage Service. Si ce n'est pas déjà fait puis cliquer à 

nouveau sur "Next". 



 

• Cette fenêtre apparaîtra, puis cliquez sur "Install". 

 

• L'installation se lance. Puis patienter le temps du téléchargement. 



 

• Lorsque l'installation est finie, une nouvelle fenêtre apparaitra :  

 

• Cochez "Run SmartPSS" Puis cliquez sur Finish. 

• Si par la suite lorsque le logiciel se lance et que vous avez le message ci-dessous, Cliquez sur 
"Autoriser l'accès". 



 

• Lorsque le logiciel est lancé vous aurez cette fenêtre. 

 

• Il vous faudra saisir votre mot de passe voulu, qui vous sera demandé à chaque lancement du 
logiciel (si vous ne voulez pas réécrire à chaque lancement du logiciel votre mot de passe cochez 



"Connexion auto après inscription". Puis cliquez sur suivant). 

• La prochaine étape est la protection de votre mot de passe. En cas d'oubli, il vous sera possible de 
récupérer votre mot de passe à l'aide de questions dont vous aurez répondu. Pensez à noter 
quelque part vos réponses . 

 

 

• Si la question posée ne vous plait pas vous pouvez la changer. 

 

 



• Lorsque vous avez remplis les 3 question cliquez sur "Finir" .  Cette fenetre s'affichera. 

 

• Cliquez sur la petite croix grise. L'installation du logiciel et la création de votre compte est fini.  

II- Ajout du périphérique. 

• Pour ajouter un périphérique, cliquez sur "Appareil". 

• Puis sur "+ Ajouter". 

 

 

• Une fenêtre comme celle-ci, ci-dessous va s'ouvrir. 



 

• Lorsque vous arrivez à cette fenêtre, pour pouvoir continuer il faut cliquer sur "Méthode d'ajout" 
et sélectionner "NS (appareil prenant en charge P2P) 

 



• Remplir les champs vide : -Le nom d'appareil que vous voulez (exemple " Nom appareil : Maison " 
). 

-Le numéros de série de l'appareil ("NS") écrit au dos de l’enregistreur. 

-Laissez "Groupe par défaut". 

-Mettre le "Nom d'utilisateur" Fourni par nos soins 

-Mettre le "Mot de passe" Fournis par nos soins 

 

• Une fois les champs complétés, cliquez sur "Ajouter".  

 

• La fenêtre se ferme et l'appareil est ajouté, et aura comme "État en ligne" déconnecté avec un 
rond grisé. Patienter quelque instant le temps que la connexion soit établie (environ 5 minutes).  

 

 



III- UTILISATION.  

1) Lecture en temps réel. 

• Vous pouvez désormais contrôler si l’enregistreur fonctionne, cliquez sur "+" où sur "Nouv." les 
deux ont les mêmes fonctions (vous retrouvez cet écran d'accueil à chaque lancement du logiciel). 

 

 

• Pour la vision des caméras en direct, cliquez sur "Vue temps réel". 

 

• Puis double clique gauche sur le nom de l'appareil ici " Test ". Où cliquez sur "  " à gauche du 



nom de l'appareil puis sélectionnez la/les caméra(s). 

 

• Patienter quelque instant le temps que la connexion se fasse.  

 

 

• Puis, si vous voulez voir une caméras spécifiquement ou plusieurs il vous suffit de modifier 
l'affichage avec les icones en bas à droite ressemblant à ceci. 

 



 Cette fenêtre est pour avoir la visualisation de 4 appareils. 

 Visualisation de 9 appareils. 

 Visualisation de 16 appareils. 

• De plus pour pouvoir voir l'affichage d'un appareil spécifique seulement suffit de double cliquez 
sur la visualisation en question. 

 

2)Relecture. 

• Pour relire un évènement il suffit de sélectionner "relecture" dans l'onglet recherche. 

 

 

• Vous arrivez alors sur cette fenêtre :  



 

• Pour voir la visualisation d'un appareil a un moment antérieur il suffit de choisir la date voulue en 
cliquant sur "Heure" et chercher la date précise. 

 



 

• Puis lorsque la date voulue est sélectionnée il faut choisir l'appareil, pour ça double cliquez sur le 

nom de l'appareil «test" où clique sur "  " à gauche du nom de l'appareil. 

 

• Puis sélectionner l'appareil en cochant les carrés vide (  ) voulus puis cliquez sur recherche. 



 

• Lorsque la recherche est finie, la plage horaire va être modifiée en fonction des mouvements 
enregistré.  

Exemple ci-dessous. 

 

 

Mais il est possible d'avoir aussi ceci, si l'appareil est configuré en enregistrement permanent. : 

 

 

• Maintenant sélectionner l'horaire demander en cliquant sur cette plage horaire puis patientez le 
temps du chargement. 



 

 

3) Extraction d'une vidéo. 

 

• Cliquez sur l'outil "ciseaux". 

• Puis sélectionnez la plage horaire voulue grâce au deux trais rouge délimitant le début et la 
fin de la vidéo.  

 

• Puis cliquez a nouveau sur les ciseaux une fois votre plage horaires séléctionné. 

 



• Puis appuyez sur oui pour exporter votre enregistrement. 

• Une fois appuyez sur oui, vous recevez ce message vous disant que pendant votre 
enregistrement l'appareil fonctionne. Appuyez sur oui. 

 

Votre enregistrement s'exporte, vous pouvez suivre le niveau d'avancement grâce à "ETAT" 

 

 

 



IV- INSTALLATION SUR ANDROID. 

 

• Pour installer le logiciel sur votre smartphone, il suffit d'aller sur le PlayStore  

 

• Puis rechercher "DMSS" dans le playstore, télécharger l'application puis ouvrez-la.  

• Lorsque l'application s'ouvrira vous aurez un message comme celui-ci il vous suffit de cliquez sur 
suivant. 

 

 

• Puis DMSS vous demandera l'autorisation d'accéder à vos photos? autorisez le. 



 

• Ensuite Choisissez le pays "France", puis validez en appuyant en haut à droite "acco..." 



 

 

 

 

• Vous avez a ce moment la une fenêtre "Cher utilisateur DMSS, [...]", cliquez sur ignorez.  



 

Si vous avez ce message cliquez sur votre écran. 

 

 

 



 

• Maintenant que le logiciel est installé, vous allez pouvoir connecter vos appareils. Pour cela, 
cliquez sur "+" en haut à droite, puis cliquez sur "N° série/balayer."   

 

 

• DMSS vous souhaite avoir d'accès à votre caméra, appuyer sur suivant. Puis d'autorisez DMSS à 
prendre des photos. 

                             

     

 

 

• A ce moment-là, vous devrez appuyer sur "Saisir le NS". 



 

 

 

• Ici vous devez saisir le numéro de série de votre appareil (inscrit sur l’appareil). Une fois le champ 
complété, appuyez sur suivant. 



 

 

• Il vous faudra appuyer sur DVR/XVR 

 

 

 

• Puis, rentrez le nom d'appareil voulu Ici "test" et le mot de passe inscrit au préalable dans 
l’enregistreur. Puis enregistrez. 

 



                                        

        

• Vous devrez cochez "Lecture automatique en permanence hors réseau Wi-Fi. Puis appuyez sur 
continuer et appuyez de nouveau sur l'écran 

 

• Ensuite cliquez sur la petite flèche en haut à gauche ( )", vous arrivez sur cet écran ci-dessous. 



 

 

1)LECTURE EN TEMPS REEL. 

• Ensuite cliquez sur "aperçu". 

 

• Pour choisir les caméras, il vous suffit de sélectionner le symbole :"  " en haut à droite. Puis 
d'appuyer sur "le nom de votre appareil" et sélectionner la/les caméras voulu(es). Une fois vos 
caméras choisies, il ne vous reste qu'à appuyer sur "Démarrer Live Preview". 

 



 

 

2)RELECTURE 

• Si vous voulez revoir un moment ultérieur ce que vos appareils ont filmés, vous avez deux 
possibilités :  

 

 

 

-soit cliquez sur la maison en haut à gauche puis sur playback.  



 

 

-Sinon appuyez tout simplement sur playback depuis l'écran d'accueil 

 

• Appuyez sur le symbole "  " en haut à droite puis "le nom de votre  appareil" ,sélectionnez 
la/les caméras et cliquez sur "Lancer la lecture". 

 



 

 

• Ensuite cliquez sur la date et choisissez la date en question, et appuyez sur "Ok". 



 

 

 

 

 



• Pour finir, selectionnez l'horaire en question grace a la plage horaire sous la date 

 

3)Extraction d'une vidéo 

• Pour faire une extraction d'une vidéo sur android il faut, appuyer sur les ciseaux ( )pour 
extraire la partie voulue. Se placer à l'horaire voulu en déplaçant les deux triangles bleu, puis 

lorsque vous êtes placer appuyer sur "  " puis déplacer a nouveau jusqu’à l'endroit voulus 

pour la fin de votre enregistrement puis cliquer sur "  "   

• Puis pour voir les vidéos extraites il suffit de cliquer sur cette icone 

 

• Puis de retrouver le clip en donnant la date du clip  



 

 

 

 

•  

V- INSTALLATION SUR APPLE 

 

• Rechercher sur l'App Store "DMSS" et cliquez sur où "obtenir". L'application se télécharge. 

• Lorsque vous avez télécharger et lancer l'application, vous devrez autorisez DMSS a vous 
envoyez des notifications. 

• Ensuite Choisissez le pays "France", puis validez en appuyant en haut à droite "acco..." 



 

 

 

 

• Vous avez à ce moment-là une fenêtre "Cher utilisateur DMSS, [...]", cliquez sur ignorez.  



 

Si vous avez ce message cliquez sur votre écran. 

 

 

 



 

• Maintenant que le logiciel est installé, vous allez pouvoir connecter vos appareils. Pour cela, 
cliquez sur "+" en haut à droite, puis cliquez sur "N° série/balayer."   

 

 

• DMSS vous souhaite avoir d'accès a votre caméra, appuyer sur suivant. Puis d'autorisez DMSS à 
prendre des photos. 

                             

     

 

 

• A ce moment là, vous devrez appuyer sur "Saisir le NS". 



 

 

 

• Ici vous devez saisir le numéros de série de votre appareil (fourni par nos soins). Une fois le 
champ complété  appuyez sur suivant. 



 

 

• Il vous faudra appuyer sur DVR/XVR 

 

 

 

• Puis, rentrez le nom d'appareil voulu Ici "test" et le mot de passe mis en place dans l’enregistreur 
le jour de l’installation. Puis enregistrez. 

 



                                        

        

• Vous devrez cochez "Lecture automatique en permanence hors réseau Wi-Fi. Puis appuyez sur 
continuer et appuyez de nouveau sur l'écran 

 

• Ensuite cliquez sur la petite flèche en haut à gauche( )", vous arrivez sur cette écran ci-dessous. 



 

 

1)LECTURE EN TEMPS REEL. 

• Ensuite cliquez sur "aperçu". 

 

• Pour choisir les caméras, il vous suffit de sélectionner le symbole :"  " en haut à droite. Puis 
d'appuyer sur "le nom de votre appareil" et sélectionner la/les caméras voulu(es). Une fois vos 
caméras choisies, il ne vous reste qu'à appuyer sur "Démarrer Live Preview". 

 



 

 

2)RELECTURE 

• Si vous voulez revoir un moment ultérieur ce que vos appareils ont filmés, vous avez deux 
possibilités :  

 

 

 

-soit cliquez sur la maison en haut à gauche puis sur playback.  



 

 

-Sinon appuyez tout simplement sur playback depuis l'écran d'accueil 

 

• Appuyez sur le symbole "  " en haut à droite puis "le nom de votre  appareil" sélectionnez 
la/les caméras et cliquez sur "Lancer la lecture". 

 



 

 

• Ensuite cliquez sur la date et choisissez la date en question, et appuyez sur "Ok". 



 

 

 

 

 



• Pour finir, sélectionnez l'horaire en question grâce à la plage horaire sous la date 

 

3) Extraction d'une vidéo 

• Pour faire une extraction sur APPLE IOS il faut appuyer sur les ciseaux (  ) pour extraire la 
partie voulus. Se placer à l'horaire voulu en déplaçant les deux triangles bleu, puis lorsque vous 

êtes placer appuyer sur "  " puis déplacer a nouveau jusqu’à l'endroit voulus pour la fin 

de votre enregistrement puis cliquer sur "  "   

• Puis pour voir les vidéos extraites il suffit de cliquer sur cette icone 

 

• Puis de retrouver le clip en donnant la date du clip  



 

 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

Afin de commencer l'extraction des vidéos, il faudra dans un premier temps se connecter sur votre 
moniteur ; pour cela, avec la souris, faites clique droite, menu principal. Ensuite vous avez deux 
possibilités, soit : 

 Utiliser le schéma fournis par nos soins  

 



soit, cliquer sur "changer utilisateur" et mettre le mot de passe fournis également par nos soin 

 

 

Ensuite, une fois connecté, le menu principal s’affiche ; cliquer sur "recherche" 

 

Il faudra sélectionner ensuite, sur le calendrier l'heure et la date désirée pour la relecture de la vidéo 



 

 

Puis cliquez sur la plage horaire, zoomé avec la molette pour agrandir la plage horaire et vous facilitez 
votre recherche.  

 

 

Ensuite pour extraire une vidéo, branchez votre clé usb sur un port. 

          

Puis choisissez le début de la vidéo en cliquant sur la plage horaire, cliquez sur les " 

". Enfin pour déterminer la fin de votre vidéo cliquez sur la plage horaire, puis sur les 



" ". Puis enregistrer votre vidéo en cliquant sur la disquette ( ).  

 

Appuyez sur sauv. 

 

 

Puis sur début pour débuter l’extraction de votre vidéo.  

 

 



 

 

Patienter le temps que l'extraction se fasse. Appuyez sur ok lorsque c'est fini.  

 

Votre vidéo est maintenant sur la clé USB. 

 

 

 

 

 

 

 


